แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโครงการ
1. ความหมายการประเมินโครงการ
    นักวิชาการทางการวัดและประเมินให้ความหมายการประเมินไว้ ดังนี้
    การประเมินโครงการ ตามความหมายในพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน. 2546 หน้า 664) หมายถึง การกะประมาณค่า หรือราคาเท่าที่ควรจะเป็นจริง การประเมินผล หมายถึง การพิจารณาและวัดคุณค่าของกิจการใดๆ ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เช่น ประเมินผลการสัมมนา ประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบปีของบริษัท
     อุทุมพร จามรมาน (2533) กล่าวว่า การประเมินแฝงด้วยความหมายทั้งการประเมินกระบวนการ การดำเนินกิจกรรม และการประเมินผลการทำกิจกรรม
      พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2555) กล่าวว่า การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการเชิงระบบเพื่อการตรวจสอบ หรือชี้บ่งถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ  ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ปรับปรุงและพัฒนาโครงการ จากความหมายดังกล่าวนี้ ชี้ให้เห็นลักษณะการประเมินโครงการ ดังนี้
      1. การประเมินโครงการเป็นกระบวนการที่จัดทำขึ้นอย่างเป็นระบบ  เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่เชื่อถือได้และเป็นประโยชน์
     2. การประเมินโครงการเป็นกระบวนการในการจัดเตรียมข้อมูลสารสนเทศ  เพื่อใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ปรับปรุงและพัฒนาโครงการ
     3. จุดเน้นที่สำคัญของการประเมินโครงการ อยู่ที่การเพิ่มประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ของการดำเนินโครงการ
2.  ทฤษฎีการประเมิน 
    2.1 รูปแบบการประเมินของเคิร์กแพททริก สรุปจากพิชิต ฤทธิ์จรูญ (2555 : 130-136) เคิร์กแพททริก (Kirkpatrick, 1998) เป็นผู้นำเสนอแนวคิดและรูปแบบการประเมินผลโครงการฝึกอบรม โดยในปี ค.ศ.1959 เขาได้เขียนบทความชุดหนึ่งเรียกว่า “เทคนิคการประเมินผลโครงการฝึกอบรม” จานวน 4 เรื่อง ลงตีพิมพ์ในวารสาร Training and Development, the journal of the American Society for training and Development (ASTD) บทความดังกล่าวได้อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินโครงการฝึกอบรม 4 ระดับ ซึ่งตามทัศนะของเคิร์กแพททริก เห็นว่า การฝึกอบรมที่เน้นในลักษณะของหลักสูตรและโครงการฝึกอบรมนั้นจะช่วยให้ผู้ผ่านการอบรมมีความรู้เพิ่มขึ้น มีการปรับปรุงทักษะการทำงานดีขึ้น และมีการเปลี่ยนแปลงเจตคติต่อการทำงาน ทำให้เกิดการปรับปรุงการทำงานในปัจจุบันหรือพัฒนาโครงการในอนาคต  การฝึกอบรมจึงเป็นการช่วยเหลือบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการฝึกอบรมใดๆ ควรจะจัดให้มีการประเมินผลการฝึกอบรม ซึ่งถือเป็นสิ่งจำเป็นที่จะช่วยให้รู้ว่า การจัดโครงการฝึกอบรมมีประสิทธิผลเพียงใด การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นในทุกองค์การ เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นมาเพื่อการพัฒนาบุคลากร โดยมุ่งหวังให้ผู้ผ่านการอบรมได้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือแนวทางการทางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น                
               แนวทางในการประเมิน  เคิร์กแพททริกได้เสนอรูปแบบการประเมินผลโครงการฝึกอบรม ซึ่งเป็นรูปแบบที่ใช้สำหรับการประเมินประสิทธิผลของการฝึกอบรม  โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ระดับ (Kirkpatrick, 1998 : 19) คือ 
             (1) การประเมินปฏิกิริยา (reaction evaluation) เป็นการตรวจสอบความรู้สึกหรือความพอใจของผู้เข้ารับการอบรมต่อโครงการฝึกอบรม 
             (2) การประเมินการเรียนรู้ (learning evaluation) เป็นการตรวจสอบผลการเรียนรู้ที่ได้จากโครงการฝึกอบรม  โดยควรตรวจสอบให้ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และเจตคติ (attitude) 
             (3) การประเมินพฤติกรรม (behavior evaluation) เป็นการตรวจสอบว่าผลจากการอบรมได้เกิดผลดีต่อองค์การหรือเกิดผลกระทบต่อองค์การในลักษณะใดบ้าง คุณภาพองค์การดีขึ้นหรือไม่ 
             (4) การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อองค์การ (result evaluation) เพื่อเป็นการตรวจสอบว่าจากการฝึกอบรมได้ก่อให้เกิดผลดีต่อองค์การอย่างไรบ้าง  ซึ่งควรเป็นผลมาจากโครงการฝึกอบรมโดยตรง 
[image: ]       จากแนวคิดและวิธีการประเมินตามรูปแบบการประเมิน ประสิทธิผลการฝึกอบรมของเคิร์กแพททริกดังกล่าวข้างต้นนั้น จะต้องประเมินใน 4 ระดับ ตามช่วงระยะเวลาของการดำเนินโครงการฝึกอบรม กล่าวคือ ในระหว่างดำเนินโครงการฝึกอบรมจะมีการประเมินปฏิกิริยา และประเมินการเรียนรู้ หลังเสร็จสิ้นโครงการฝึกอบรมจึงประเมินพฤติกรรมการทำงานและประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อองค์การ สรุปได้ดังนี้








 ความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นการประเมินกับระยะเวลาของการดาเนินโครงการ ฝึกอบรมตามรูปแบบ
การประเมินของเคิร์กแพททริก (Kirkpatrick)

	ระดับ/การประเมิน
	คำอธิบาย
	ข้อคิดเห็น

	ระดับ 1
	การตอบสนอง 
(Reaction)
	การตอบสนองของผู้เรียนที่มีต่อการฝึกอบรม ชอบหลักสูตรที่เรียนหรือไม่?
	เป็นวิธีการประเมินที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย เนื่องจากเป็นวิธีที่ง่าย รวดเร็ว และต้นทุนต่ำในการจัดการ

	ระดับ 2
	การเรียนรู้ 
(Learning)
	ผู้เรียนได้เรียนรู้ในสิ่งที่เป็นวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม หรือหลักสูตรหรือไม่
	การเรียนรู้สามารถวัดผลได้จากแบบทดสอบก่อน และหลังเรียน (Pretest - Posttest)

	ระดับ 3
	พฤติกรรม
(Behavior)
	การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม
ในการทำงาน ผู้เรียนได้ประยุกต์ หรือนำสิ่งที่ได้เรียนมาใช้ในการทำงานหรือไม่
	เป็นการประเมินที่ยาก แบบสอบถามติดตามผลหลังการฝึกอบรม หรือการสัมภาษณ์อาจถูกนำมาใช้ในการประเมิน

	ระดับ 4
	ผลลัพธ์
(Results)
	เชื่อมโยงการฝึกอบรมไปสู่บรรทัดสุดท้ายของธุรกิจ
	โดยทั่วไปแล้วการประเมินในระดับนี้จะประยุกต์ใช้กับการฝึกอบรมที่เข้าไปช่วยแก้ปัญหาในทางธุรกิจอันเนื่องมาจากการขาดความรู้ หรือทักษะ ตัวอย่างเช่น การลดต้นทุน การประเมินในระดับนี้เป็นเรื่องที่ยาก และซับซ้อนที่จะเชื่อมโยงให้เข้ากับการฝึกอบรมโดยตรง
















ตัวอย่างกรอบแนวทางการติดตามผลผู้ผ่านการอบรมหลักสูตร การอนุรักษ์พลังงานในอาคาร/โรงงาน  (สุพักตร์ พิบูลย์, 2551 หน้า 61-63)

	วัตถุประสงค์ของการประเมิน
	ประเด็นประเมิน
	แหล่งข้อมูล/ 
ผู้ให้ข้อมูล
	เครื่องมือ/แนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูล
	แนวทางการวิเคราะห์ตัดสิน/เกณฑ์การตัดสิน

	1. ประเมินความคิดเห็นต่อหลักสูตรฝึกอบรม “การอนุรักษ์พลังงานในอาคาร/โรงงาน”
	1. ความพึงใจต่อหลักสูตร โดยภาพรวม
2. รายวิชาที่เป็นประโยชน์ -
ไม่เป็นประโยชน์ต่อการประยุกต์ใช้
	1. ผู้ผ่านการอบรม
2. ผู้บังคับบัญชาของผู้ผ่านการอบรม
	- แบบสอบถาม(ประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร)
- แบบสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา
	มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยในระดับมากขึ้นไป

	2. ประเมินการเรียนรู้ของผู้ผ่านการอบรม
	1. ความรู้-ความเข้าใจในหลักการและแนวปฏิบัติในการอนุรักษ์พลังงาน
2. ความตระหนักในความจำเป็นของการอนุรักษ์พลังงาน
	ผู้ผ่านการอบรม
	- แบบทดสอบ
- แบบประเมินความตระหนักในคุณค่าของการอนุรักษ์พลังงาน
	1. แต่ละคนได้คะแนนทดสอบไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม และมีผู้สอบผ่านไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 ของผู้ถูกระเมินทั้งหมด
2. คะแนนเฉลี่ยความตระหนักในระดับมากขึ้นไป

	3. ประเมินพฤติกรรม
การดำเนินงานเพื่อการอนุรักษ์พลังงานของผู้ผ่านการอบรมและการสนับสนุนของหน่วยงาน
	1. พฤติกรรมการบริหารจัดการทั่วไป
2. ลักษณะกิจกรรมอนุรักษ์พลังงาน
3. พฤติกรรมการส่งเสริมสนับสนุนของหน่วยงาน
	1. ผู้ผ่านการอบรม
2. ผู้บังคับบัญชาของผู้ผ่านการอบรม
	-แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์
	1. วิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมตัดสินด้วยเกณฑ์ในระดับมากขึ้นไป 
2. วิเคราะห์ความหลากหลายของกิจกรรม 
3. วิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการส่งเสริมสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา ตัดสินด้วยเกณฑ์ระดับมากขึ้นไป




	วัตถุประสงค์ของการประเมิน
	ประเด็นประเมิน
	แหล่งข้อมูล/
 ผู้ให้ข้อมูล
	เครื่องมือ/แนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูล
	แนวทางการวิเคราะห์ตัดสิน/เกณฑ์การตัดสิน

	4.ประเมินผลการดาเนินงานอนุรักษ์พลังงาน
	1. อัตราพลังงานที่ประหยัดได้ต่อเดือน
2. ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานที่ประหยัดได้
3. ผลกระทบอื่น ๆ
	1. ผู้ผ่านการอบรม
2. ผู้บังคับบัญชาของผู้ผ่านการอบรม
3. เอกสารหลักฐาน
	- แบบสอบถาม
- แบบสัมภาษณ์
- รวบรวมเอกสาร/หลักฐาน
	1. วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิตค่ากระจาย ของปริมาณพลังงาน และค่าใช้จ่าย
2. วิเคราะห์เชิงบรรยายความหลากหลายของกิจกรรม และผลกระทบต่างๆ

	5. ประเมินปัญหาอุปสรรค/ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความสำเร็จในการอนุรักษ์พลังงานของผู้ผ่านการอบรม
	1. ภาวะแวดล้อมของหน่วยงาน
2. ความพร้อมของปัจจัยพื้นฐาน
3. ปัจจัยกระบวนการบริหารจัดการ
	ผู้ผ่าน/ไม่ผ่านการอบรม ที่ประสบความสำเร็จ
	แบบสอบถาม
	วิเคราะห์เชิงจำแนกความแตกต่างระหว่างกลุ่ม เพื่อค้นหาปัจจัยร่วมที่มีผลหรือเกี่ยวข้อง ทาให้เกิดความแตกต่างระหว่างกลุ่ม/มีผลต่อความสำเร็จ











2.2 รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟิลบีม
       ปรับจากพิชิต ฤทธิ์จรูญ (2555 : 150-153) สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, 1971) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินที่เรียกว่า ซิปโมเดล (CIPP Model) ซึ่งเป็นรูปแบบการประเมินที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย เป็นรูปแบบการประเมินที่มีระบบแบบแผนอย่างชัดเจนและสามารถนำไปใช้ในการประเมินโครงการต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง คำว่า CIPP ย่อมาจากคำว่า Context (บริบทหรือสภาวะแวดล้อม) Input (ปัจจัยเบื้องต้น) Process (กระบวนการ)  Product (ผลผลิต)  ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่าแนวคิดการประเมินของสตัฟเฟิลเบีมนี้ ได้ยึดหลักของ การวิเคราะห์ระบบ (system analysis) หรือวิธีการเชิงระบบ (system approach)
วิธีการประเมินโดยใช้รูปแบบการประเมินแบบซิป 
         วิธีการประเมินโดยใช้รูปแบบการประเมินแบบซิป จะเกี่ยวข้องกับลักษณะของการตัดสินใจ ซึ่งจำเป็น ต้องอาศัยข้อมูลที่ได้จากการประเมินมาช่วยในการตัดสินใจ 4 ลักษณะ คือ การตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน (Planning decisions) การตัดสินใจเกี่ยวกับการดำเนินงาน (Implementing decisions) และการตัดสินใจเกี่ยวกับการทบทวนการดำเนินโครงการเมื่อสิ้นสุดโครงการ (recycling decisions) มโนทัศน์เบื้องต้นของรูปแบบ CIPP ก็คือ ประเภทของการตัดสินใจที่แตกต่างกัน จำเป็นต้องใช้สารสนเทศในการตัดสินใจที่แตกต่างกันด้วย ซึ่งสตัฟเฟิลบีม ได้จำแนกการตัดสินใจและการประเมินเพื่อการบริหารและการวางแผนไว้ 4 ประเภท ดังนี้ (Fitzpatrick, Sanders and Worthen, 2004 : 89) 
           1. การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation) เป็นการประเมินเพื่อให้ได้สารสนเทศสาหรับการตัดสินใจในการวางแผน กำหนดเป็นผลลัพธ์ที่คาดหวังของโครงการ หรือวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ การประเมินบริบทเป็นการประเมินเกี่ยวกับนโยบาย ปรัชญา เป้าหมาย แรงกดดันทางเศรษฐกิจและสังคม ความต้องการของบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแรงกดดันทางการเมือง ซึ่งสมหวัง พิริยานุวัฒน์ (2553 : 169) อธิบายว่า การประเมินบริบทของโครงการเป็นการประเมินความต้องการจำเป็นเพื่อกำหนดโครงการ  เป็นการประเมินสภาพเศรษฐกิจสังคม การเมือง ตลอดจนปัญหา อุปสรรคตาง ๆ อันนำไปสู่ทิศทางและวัตถุประสงค์ของโครงการ ในขณะที่ เยาวดีรางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2542 : 59) อธิบายว่า การประเมินบริบทเป็นการประเมินก่อนที่จะลงมือดำเนินโครงการใด ๆ มีจุดมุ่งหมายเพื่อกำหนดหลักการและเหตุผล รวมทั้งเพื่อพิจารณาความจำเป็นที่จะต้องจัดทำโครงการดังกล่าว  การชี้ประเด็นปัญหาตลอดจนการพิจารณาความเหมาะสมของเป้าหมายของโครงการ วิธีการประเมินทำโดยการบรรยายบริบทเปรียบเทียบกับตัวป้อนและผลที่ได้รับจริง ๆ กับสิ่งที่คาดหวัง  สารสนเทศที่ได้ใช้ประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนในการกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ 
             2. การประเมินปัจจัย หรือทรัพยากร (Input Evaluation) เป็นการประเมินเพื่อให้ได้สารสนเทศสำหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการและกลวิธีดำเนินโครงการ  เป็นการตรวจสอบความพร้อมของปัจจัยเบื้องต้นต่าง ๆ เช่น บุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ สถานที่ เป็นต้น เป็นการประเมินเพื่อมุ่งเน้นว่ามีปัจจัยพร้อมมูลที่จะดำเนินการหรือไม่  แผนหรือโครงการที่เสนอเหมาะสมหรือไม่ ควรปรับปรุงส่วนใด สารสนเทศที่ได้ใช้ประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสร้างเพื่อเลือกแผนการจัดโครงการ หรือแผนการดำเนินงานที่เหมาะสมที่สุด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่ง เยาวดีรางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2542 : 96-97) ให้แนวคิดว่า การประเมินปัจจัยเป็นการประเมินสิ่งที่จะนำไปใช้ในโครงการมีทรัพยากรที่ไดรับเจตคติของบุคลากรที่จะทำให้การดำเนินงานของโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ ส่วนสมหวัง พิริยานุวัฒน์ (2553 : 169) กล่าวว่า การประเมินปัจจัยหรือทรัพยากรเป็นการตรวจสอบความพร้อมด้านทรัพยากรทั้งปริมาณและคุณภาพ ตลอดจนระบบการบริหารจัดการ เพื่อวิเคราะห์และกำหนดทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์
            3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินเพื่อให้ได้สารสนเทศสำหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับการนำโครงการไปปฏิบัติเพื่อให้บังเกิดผลสำเร็จ  ซึ่งเป็นการประเมินขณะดำเนินงาน หรือประเมินในเชิงความก้าวหน้าเพื่อปรับปรุงกระบวนการบริหารหรือการดำเนินโครงการ  รวมทั้งศึกษาปัญหาและอุปสรรค จุดเด่น จุดด้อย ซึ่ง เยาวดีรางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2542 : 97-98) กล่าวว่า การประเมินกระบวนการเป็นการตรวจสอบความพยายามของโครงการว่าได้ดำเนินการไปอย่างครบถ้วน และตรงตามแผนที่วางไว้ทุกขั้นตอนหรือไม่ ในขณะที่สมหวัง พิริยานุวัฒน์ (2553 : 169-170) ให้แนวคิดว่า การประเมินกระบวนการเป็นการประเมินการดำเนินงานเมื่อนำโครงการที่วางไว้ไปสู่การปฏิบัติ  เพื่อศึกษาจุดแข็งและจุดอ่อน ตลอดจนปัญหา อุปสรรคของการดำเนินโครงการ  จึงเป็นการประเมินเพื่อปรับปรุงการดำเนินโครงการได้อย่างทันท่วงที สารสนเทศที่ได้จะนำมาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ การควบคุม หรือปรับปรุง แก้ไขวิธีการต่าง ๆ ให้เหมาะสมทันท่วงทีในขณะที่กำลังดำเนินโครงการอยู่ 
           4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เป็นการประเมินเพื่อให้ได้สารสนเทศสำหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับอนาคตของโครงการ  ซึ่งเป็นการประเมินผลหลังจากการดำเนินโครงการสิ้นสุดลง เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ ซึ่งในทัศนะของสมหวัง พิริยานุวัฒน์ (2553 : 170) เห็นว่า เป็นการประเมินที่มุ่งตอบคำถามว่า โครงการประสบความสำเร็จตามแผนที่วางไว้หรือไม่  ผลผลิตของโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่  ผลการดำเนินงานคุ้มค่าเพียงใด ประกอบด้วย การประเมินผลผลิต (output evaluation) โดยพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของผลผลิตเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของโครงการ ตลอดจนการนำเอาความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน  อีกส่วนหนึ่งคือผลกระทบ (impact) สารสนเทศที่ได้จะนำมาใช้ในการตัดสินคุณค่าของโครงการ  ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ  เพื่อที่จะตัดสินใจว่าควรจะทำโครงการต่อไป หรือยุติ ล้มเลิก หรือยกฐานะเป็นงานประจำ  จากแนวคิดในการประเมินโครงการทั้ง 4 ด้านดังกล่าว จึงเรียกแนวคิดในการประเมินนี้ว่า รูปแบบการประเมินซิป  ซึ่งมีกรอบแนวคิดในการประเมินเขียนแสดงความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของการประเมินและประเภทของการตัดสินใจได้ ดังนี้
[image: ]
ความสัมพันธ์ของประเภทการประเมินและประเภทของการตัดสินใจตามรูปแบบการประเมิน
ของสตัฟเฟิลบีม 
ที่มา : สมหวัง พิริยานุวัฒน์. 2553 : 168




ตัวอย่างกรอบการประเมินโครงการแบบซิปโมเดล (CIPP Model)……………………………………….
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